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¢Por qué crear y compartir

ecta ,b/atafakma?

Cambia Todo Cambia
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el mundo, nuestro mundo,
YYUXIApAra Siempre

G
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La manera en que nos relacionamos
entre nosotros, con las empresas,
las marcas e instituciones que nos
rodean.

Nuestros habitos de trabajo, de
educacion, de consumo, de vida

personal y social, de entretenciony
de ocio.

Frente a este enorme cambio, las
empresas han relevado y entendido
la necesidad de sus equipos de
volver a conectarse.

Cambia Todo Cambia nace
el 2020 ante (a necesidad
de conectar
profundamente con las
personas y cus vivencias, y
ecte 2022 vuelve
recargado ante un nuevo

desafio de conexion y

reconexion

almaorands



¢Como lo hacemos?

__________________________________________________________________

CTC 2020

Nuevos
comportamientos,
dindmicas y aprendizajes
de los hogares chilenos.

40 entrevistas en profundidad con
orientacién etnogréfica

4 circle of friends

mag de 70 estudios, informes,
andlisis de tendencias desde las
marcas, el consumidor y la sociedad

7 Informe General

4 Informes de Profundizacién:
e Nifios y Jovenes

e Mujer

e Personas Mayores

e Segmentos de menores ingresos

5 Conversatorios en torno a zoom
por segmentos

29 invitados panelistas, expertos
en los diferentes segmentos

CTC 2021

La nueva experiencia:
¢Cudles son los nuevos
desafios para el disefio

de experiencia y viaje

del cliente?

gfocus groups online

mag de 90 estudios,

informes, andlisis de
tendencias y noticias
revisadas en un profundo
Desk Research

CTC 2022

Momento de

reconectary
reconocernos
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Conexion
ante el cambio
como constante

Queremos seguir siendo
una plataforma viva de
investigacion y
entendimiento de cambios
en las personasy el
contexto en el tiempo.

almasrands
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cQueé fuentec de informacion
integra el CTC 2022?

70

Focus group online

1
|
e Mujeres y hombres E
° De distintos ciclos vitales: !
jévenes, familias con hijos, |
nido vacio i

e  Dedistintos niveles !
socioecondémicos |

e De Santiago y regiones i
|

_____________________________________

/Md? de 40 estudios y tendencias

nacionales e internacionales, en
constante actualizacion:

ettty ey
i 7 | | 2. |
. sociedady | i marcasy
i consumidor | i empresas |

________________________________________
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CON

Panorama emocional en 2021

Contexto actual y el panorama
emocional en 2022

Los 10 insights que marcaran el 2022

Oportunidades e implicancias para
las empresas

almabrands
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cComo estuvimos el 2021?

Panorama emocional

almaorands
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Desde 2019 nos enfrentamos a diversos hitos que han definido grandes cambios sociales...

OCT - DIC MARZO JULIO OCTUBRE DICIEMBRE
ESTALLIDO MARCHA CcoVviD PLAN PRIMER PLEBISCITO SEGUNDO INICIO
SOCIAL 8M EN CHILE PASO APASO RETIRO 10% Gana Apruebo RETIRO 10% VACUNACION
e Evasiones masivas e Cuarentenas
e Estado de excepcion e Cierre de fronteras
e Marchas
e Acuerdo por la Paz
ENERO MARZO ABRIL MAYO JULIO NOVIEMBRE DICIEMBRE
CAMPANA INICIO CLASES TERCER ELECCION INICIO ELECCIONES ELECCIONES
VACUNACION Presenciales RETIRO 10% CONSTITUYENTES CONVENCION Primera vuelta Segunda vuelta

» »

e Suspension casi
inmediata

Linea temporal (elaboracién propia Almabrands)

»

»

» »

e José Antonio Kasty
Gabriel Boric pasan
asegunda vuelta

»

e Triunfo de Gabriel
Boric

almasrands
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2021 fue un afio cargado
de emocionesy
asociaciones
negativas, marcado
por la incertidumbre, la
soledad, la angustia y
el exceso de trabajo,
como también por las
pérdidas y la tristeza

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

aprendizaje

_ __angustia o

incertidumbre econdmica
pena

soledad agObiOrergiO
Incertidumbre

vacio  valoracin miedo tristeza
seguridad del hogar

reflexion aPOYO econdmico

temor

mucho trabajo
pérdida

almasrands



De todos modos, las
experiencias del 2021 nos
permitieron revalorizar lo
importante y lo que fue
restringido

“Valorar mas a la familia y a la gente cercana y
que las cosas materiales no son tan importantes,

las cosas simples son las que te hacen feliz”
(Nido Vacio, C3D)

“Uno ha ganado el disfrutar mas el dia dia, al
aire libre, las cosas simples, conocer mas
Santiago, ir a parques, usar mas el auto”
(Familia con hijos pequerios, C1C2)

Naturaleza

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

Vacaciones,
viajes

almasrands
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éCudl es el contexto actual
y sus elementos clave?
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01.
Una pandemia

que tiende a
normalizarse

t13.cl, latercera.com

Chile reporta 4.463 casos nuevos de COVID-19
este lunes: cifra es la mas baja en 75 dias

S Jorn (Tha Wal Sreet oama) £ I T e

Omicron 2 demuestra que
la pandemia no ha

terminado, pero la gente ya
la dio por finalizada

Dos aias de lidior con Govid-18 han heécho que 1 gente a6 carnse
e Lomar precauciones, hacarss ka prusha y preguntar sobrs ol
estado de otras pasonas

DUEPASR " Cocnecra § e et St ourmt B

VACUNACION
EN CHILE

15.200.840
POBLACION
OBIJETIVO

@ Cobertura menores de 18 afos

@ Coberturs menores de 18 afos

Luego de 2 aios, diversos
hitos dan cuenta de una
normalizacion de la
pandemia:

e Fases sanitarias con
menos restricciones
Disminucioén de casos
graves y fallecimientos a
causa de COVID

e Altos porcentajes de la
poblacién vacunados



https://www.t13.cl/noticia/nacional/chile-4.463-casos-covid-19-lunes-cifra-mas-baja-75-dias-28-03-2022
https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/omicron-2-demuestra-que-la-pandemia-no-ha-terminado-pero-la-gente-ya-la-dio-por-finalizada/S3K6FV4OHBG7ZKUSN2LHNTIPKM/

02.

Los cambios
sociales y
politicos
toman un
mayor

protagonismo
y se enfrentan
a nuevas
exigencias

Pulso Ciudadano (Activa Research, 04 ‘22)

Aprobacion de Gabriel Boric

"N\
u

Confianza en la Convencion Constitucional

M Confianza / Mucha
confianza

Mediana confian:

Nd/Po

Los actores clave del
contexto actual estan
altamente exigidos y
cuestionados:

e Un nuevo gobierno
altamente exigido y con
una aprobacioén a la baja

e Convencidn constituyente
que comienza a ser
cuestionada y disminuye
la confianza hacia ella



0s.

Un mundo
interconectado
y que hos
afecta
inevitable-
mente

National Geographic

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

La pandemia nos ha afectado
globalmente, a lo que se
suman otros eventos que
dan cuenta de un mundo en
crisis permanente:

Guerra

Crisis climatica
Inestabilidad econémica
global

almasrands



https://www.nationalgeographic.com.es/fotografia/imagenes-guerra-entre-rusia-y-ucrania-quinta-semana-actualizado-28-marzo_18075

04.

Aumento del
costode la
vida sostenido

en los Ultimos
12 meses

Pulso Ciudadano (Activa Research, 04 22), Boletin Indice
precios al consumidor (INE, 03 22)

IPC

Marzo 2022
Base anual 2018=100

IPC var. 12 meses

2% @
%_ 429

Delincuencia _ 368 4
sueidos | 21.21
Pensiones - Jubilaciones | 18.1
Inmigracion [N 17.8 4
Economia _ 17
salud [N 16
Narcotrafico | 14.8
Vivienda _ 123 #
Desigualdad / Ingreso - 12
Seguridad Publica _ 11.2
Gestion del Gobierno - 10
Pobreza - 10
Educacion - 9.7
Sequia | 9.4
Desempleo |HENE 9.1
Corrupcion - 89

Justicia/Sistema Judicial - 6.9

Terrorismo - 46
Estabilidad Politica - 38 1
Cuidado ambiente / Naturaleza F 2.8
Relacion pueblos originarios 2

Derechos Humanos | 1.9 4

Transporte publico i 0.7

Relaciones Internacionales | (.2

\N =~ ™
~ \
N
A
El IPC (indice de Precios al
Consumidor) anota un alza
sostenida en los Gltimos 12
meses, destacando las alzas
en alimentos, bebidas no
alcohdlicas y educacién.

Aumento sostenido de
precios que impacta
fuertemente en el bolsillo de
los chilenos y que junto a la
delincuencia y los sueldos, se
convierten en sus
preocupaciones mas
importantes actualmente.
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Frente a este contexto,
écomo estamos hoy?

Panorama emocional

almaorands
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optimismo ___

En 2022 se observa actividad fisica .

una transformacion agotamiento a.pegiHVZ?cién
del . agradecido 5 s ancio
mocion .
elasemociones ﬁ saliendo adelante
hacia sensaciones felicidad aire libre iitabiidad
< H ™ reencuentro  |ipertad
mas Bo.smvas Yy e :na gxpanS|on
expansivas renacimiento
esperanza
malhumor

almabrands
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Y si bien aparecen emociones positivas en el 2022, éstas siguen
conviviendo con otras emociones mas tensionadas

felicidad aprendizaje
dlegl‘iﬂ oportunidad enojo impqcienciq

optimismo renacimiento malhumor alerta

esperanza reinvencion

cansancio
libertad salirdelajaula

. agotamiento
apertura expansion

relajo tranquilidad seguridad

almasrands



Reinventados

Han tenido la capacidad de
reinventarse, de renacer, de
renovarse para lograr una
versidn mejorada de si
mismos.

Se sienten mas
empoderados y en control
del devenir de sus vidas, lo
que les da esperanzaq,
fortaleza y optimismo.

Cautelosos

Se muestran mads incrédulos
y reacios a sacar
conclusiones o cuentas
felices.

Son mds precavidos y
prefieren moverse con
sigilo, sin caerenel
entusiasmo o el pesimismo.

.

Agobiados

Sienten un agotamiento
general de sus fuerzas y
capacidades, llegando a un
notable nivel de disconfort.

Se suele traducir en
irritabilidad, intolerancia,
molestia y agresividad.

we st
.0t
.....
......
......
P
.....
"""""""
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Liberados

Generan un nuevo mindset
que privilegia el ahora por
sobre la proyeccion futura,
la precaucién o el largo
plazo.

Se vuelcan a disfrutar del
momento presente, ya que
la planificacién les parece
una pérdida de tiempo.

almasrands



Reinventados Cautelosos

“Me siento plena, una mujer “Ahora me siento mas

que estd construyendo su relajado, pero nunca se
propia historia de vida, estara seguro con todo lo
superé y dejé en el pasado y que esta pasando en el pais
muchas de las cosas que y en el mundo”

me tenian atada, a la (Nido Vacio, C1C2)

plenitud lo que hoy me hace
sentir llenq, fuerte y, por
sobretodo, orgullosa de lo

que he podido lograr”
(Millennials, C3D)

Agobiados

“Cansancio e
incertidumbre, ya que
nadie sabe qué seguira
pasando, y al igual que
todos imagino, ya
estamos agotados con
todo esto” (Millennials, C3D)

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

Liberados

“El 2021 se acabb el toque

de queda y todo se

descontrold, mas fiestas,

m@s reuniones y mas

relajo en todo sentido”

(Familias con hijos grandes, C1C2) 4

almasrands
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cQué insights seguiran
marcando este ano?
Aprendizajec desde las personas

almaorands



0s.

Viviendoel
presente ante la
dificultad de
proyectar el futuro

04.

Necesidad de
cambio versus
desconfianza
generalizaday
sensacionde falta
de
representatividad

09.

Consumo
consciente versus
consumidores
ansiosos

70.

Transformaciéne
integralidad del
conceptode belleza
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En esta presentacion vamos a profundizar en 4 de estos insights.

Para contratar una presentacion del informe completo, escribenos a:
ctrivelli@almabrands.com

almaorands



o1.

Individuos
integrales:
personas,
ciudadanos,
colaboradoresy, al
mismo tiempo,
consumidores

0é.

Resignificacion del
trabajo versusel
paradigma
tradicionaldela
productividad

04.

Necesidad de
cambio versus
desconfianza
generalizaday
sensacion de falta
de
representatividad

09.

Consumo
consciente versus
consumidores
ansiosos
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o1.

Individuos integrales:
personas,
ciudadanos,
colaboradoresy, al
mismo tiempo,
consumidores

ERRARE e e almabrands



Las personas se ven desde
suintegralidad como seres
completos y complejos que
tienen diversos roles, todos
interconectados e
interdependientes

Hoy somos y nos comportamos, quizas
como nunca y, al unisono, individuos,
ciudadanos, colaboradores y
consumidores.

Global Marketing Trends Consumer Pulse Survey (Deloitte, 21) - Chile3D (GFK, 22)

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

The customer funnel from awareness to purchase behavior

Positive action Negative action
by brands y brands

79%  66%

STRONGLY AGREE THAT PERCEPTION OF BRAND CHANGED

23% 31%

STRONGLY AGREE THAT ACTIONS WILL IMPACT BRAND PURCHASE BEHAVIOR

“Me he replanteado las
marcas que compro”

“Prefiero las marcas que se
preocupan por las condiciones
laborales de sus empleados”

almasrands



Esto tiene un correlato para las
empresas, que también son
vistas, evaluadas y
comparadas tanto desde lo que
ofrecen comercialmente (sus
productos y servicios) como
desde su comportamiento en
materia laboral y con respecto
a su comunidad y sociedad

Su valor hoy depende mas del rol que ejercen
y de la contribucién que aportan como ente
social de manera mds integral

Marcas Ciudadanas (CADEM, 22)

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

Las marcas ciudadanas generan KPIs significativamente mas altos

m Marcas ciudadanas mTotal Marcas

Presencia Presencia Positiva Relevancia Aporte

Dimensiones que sustentan el aporte
de las Marcas Ciudadanas:

(Total)

@ Social / comunitario

@ Confianza

@ Comportamiento ético

almasrands
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04.

Necesidad de cambio
versus desconfianza
generalizaday
sensacionde faltade
representatividad

Ve e AR almabrands
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Chile ha manifestado en
diversas instancias y de
manera muy

contundente su voluntad ‘ ? a
de cambio z a -~ i,

Desde el Estallido Social que quedé6 en
evidencia la férrea voluntad de
transformacion de la ciudadania, la
que se confirmé en octubre de 2020 y
se volvid a ratificar con la elecciéon
presidencial de 2021.

Histdricas cifrac de participacion electoral, €l precidente mdc

la eleccion con mayor votacion desde la. Joven de la hictoria
instavracion defl voto voluntaric en el ako
- 2012
-
almaorands



http://instagram.com/cuandohablamos

Voluntad que se ve, de
alguna maneraq,
empanada por una
acelerada desaprobacion
hacia los actores que la
representan, revelando
una profunda crisis de
confianzay
representatividad que

no sana

Pulso Ciudadano (Activa Research, 04 '22)

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

GOBIERNO GABRIEL BORIC
NCTIVA
Evolutivo aprobacion Presidencia
¥ @®
i & &

Aprobacion Nﬁ/

"\.m‘.‘.\
CONVENCION CONSTITUYENTE
NCTIVA
Confianza en la Convenciéon Constitucional

Rechazo al
borrador Nueva
Constitucién




Se evidencia una gran
desconexiony
disociacion entre los
ambitos de podery las
reales necesidades de
las personas

Pulso Ciudadano, (Activa Research, 04 ‘22) - Informe Chile (Corporacién
Latinobarémetro, 20) - Chile3D (GFK, '22)

cree que se gobierna
para grupos poderosos
en su propio beneficio

declara poca/nada de
confianza en el trabajo
de la Convencion
Constitucional

cree que las grandes
empresas tienen mas

poder (luego sigue el
gobierno y los empresarios)

considera que los
mensadjes que
transmiten las
publicidades son
creibles

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

8% cree que se gobierna para
el bien de todo el pueblo

58%

cree que las redes
sociales han
reemplazado a los

medios tradicionales
(en términos informativos)

considera que Chile
avanza en la direccién

incorrecta (econémica,
politica, valérica y social)

cree que nadie cumple
las leyes

se siente identificado
con las publicidades
queve

almasrands
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oé.
Resignificaciondel
trabajo versus el
paradigma
tradicional de la
productividad

almabrands
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TOTAL MUESTRA Q
Estré °
czr:zcs:Zcio 49,4%
En el entorno laboral y
) Motivacia .
escolar, el estrés, el entusiasmo’ 23,4%
cansa mflo yel | sratitud 25,8%
agotamiento gobiernan
las emociones luego de 2 Optimismoyy 19,5%
esperanza
anos de pandemia
Aburrimier!to 21,5%
Las mujeres experimentan un mayor y menotonia
sufrimiento por la doble carga que han ;
debido asumir en este periodo. i dumbre 21,6%
Irritaciony 23,5%

frustracion

Estudio "Pandemia y percepcion sobre riesgos y preferencias en el retorno

laboral y escolar” (Mutual de Seguridad. ‘22)
almabrands



Este agotamiento esta
llevando a muchas
personas a renunciara
sus trabajosya
estimularel
emprendimiento

Este fendbmeno se denomina “La Gran
Renuncia” y se estd dando a nivel
global

Chile3D (GFK, 22)

En EEUU, 25 millones de
empleados
renunciaron a sus

trabajos durante el
segundo semestre de
2021, mientras que de
esa cifra, 4.5 millones lo
hicieron sélo en
noviembre.

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

The Great Resignation
Number of people quitting their jobs in the United States,
seasonally adjusted

= Recession
50m

o 05 EE] 15 2

Source LS. Bureau of Labor Statistcs

@06 statista%

79%

de los emprendedores
declara vender sus
productos a través las
redes sociales

Aumento del
emprendimiento,
especialmente en
segmento jévenes y
apoyados por las RRSS

%
Emprendimiento o
24% 27%

17% 19% 50,  14%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

almasrands




En Chile, las cifras de
insatisfaccionconel
propio trabajoy el
desarrolio de carrera
no son alentadoras

Chilescopio (Vision Humana / Offerwize, 12 21)

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

se siente totalmente se siente totalmente

insatisfecho con la
empresa en que
trabaja

insatisfecho con el
trabajo que
desempeiia

se siente
insatisfecho o muy
insatisfecho con la
compatibilidad de
su trabajo con su
vida personal

se siente totalmente

insatisfecho con su
desarrollo
profesional

almasrands
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Segln describe el reporte,
producto de esto, la desercion

de estas organizaciones se
La vuelta a la elevara por encima de los
.. de las empresas promedios de la industria,
PresenC|C| I IdCId hd implementaré un llegando a tasas de abandono
Significado volvera modelo hibrido mensuales que aumentardn
hasta 2,5 para el 2022
replantearse la formaen
que estructuramos de las empresas Se anticipan grandes errores

insistird enunmodelo  en suimplementacion, lo que

nuestra vida durante los totalmente presencial . ocario ronuncias

2 Ultimos anos é ~

El regreso de antiguas practicas se ha N
recibido con rechazo por parte de la - -
poblacion - N de las personas les gustaria

un mix entre teletrabajoy
presencial (Chile 3D, 2022)

18%

“Flexibilidad: La garantia para la satisfaccion laboral” (Diario Financiero) +
2022 Predictions (Forrester Research) - Chile3D (Gfk, 22)
almabrands



https://www.df.cl/opinion/columnistas/flexibilidad-la-garantia-para-la-satisfaccion-laboral

La percepcionde
felicidad es otro factor
que ha experimentado
cambios en lo laboral
durante los dos ultimos
anos

El sueldo deja de ser un factor

relevante para determinar la
satisfaccion en el trabajo

‘ACHS: El 53% de trabajadores dice sentirse "feliz" en su ocupacion laboral,

pero bienestar era mayor antes de pandemia” (EMOL, 01 ‘22)

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

antes de la pandemia
se consideraba feliz [
muy feliz en el trabajo

se considera feliz [ muy
feliz en el trabajo hoy

CONCEPTOS ASOCIADOS A BIENESTAR LABORAL

Buen Buen Calidad de

ambiente trabajo en los jofes
laboral equipo /

CONCEPTOS ASOCIADOS A INFELICIDAD LABORAL

Mala Conflictos Faltos de

con
~ (g
compan eros er,beto

Jefatvra

almasrands


https://www.emol.com/noticias/Economia/2022/01/12/1043815/estudio-achs-trabajadores-felicidad-laboral.html
https://www.emol.com/noticias/Economia/2022/01/12/1043815/estudio-achs-trabajadores-felicidad-laboral.html

Asi, las personas cada dia
est@n menos dispuestas a
sacrificar su tiempo

personaly con su familia

para progresar
laboralmente

Hoy se busca un mejor equilibrio entre
el trabajo y la vida personal

Chile3D (GFK, ‘22)

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

“Hoy para progresar laboralmente hay que
sacrificar el tiempo con la familia”

2021

-18%

2022

almasrands
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Las generaciones mds jovenes buscan un trabajo
@ mds en sintonia con su ser, que esté dotado de
sentido

e Trabajos con un propésito superior
¢ Flexibilidad laboral
e Mayor relevancia del salario emocional

En este contexto se observa
un fu erte d emdn d a d e “Estamos en una transicién y hemos avanzado en cosas positivas... Se ve mds la salud

mental, mds importancia a la labor de las mujeres, la relevancia de los nifios en una

“uevos equilibrios y sociedad, grupos invi§ibilizqdos, es‘positivo y estoy con la esperchzcl que hayan
grandes cambios, como sociedad se ha avanzado” (Millennials, C3D)
[ ]

relaciones en torno al
trabajo, con matices : . .

r Las generaciones mas adultas buscan un trabajo

i i = que sea mds compatible con sus vidas y les permita

diversos por generaciones B e

e Mejor conciliacion vida laboral y personal
¢ Sin perder beneficios econémicos

n e Limites mas claros, sin sobrecarga
e Con tiempo de calidad para la familia

“Estar con la familia, el poder compartir, he logrado cierto grado de confianza con mi
hijo, interesarme en sus temas... Trabajando afuera es mas dificil, ahora es mas facil.”
(Familias c/hij@s pequen@s, C1C2)
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a9.
Consumo consciente
versus consumidores
ansiosos
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Hace algunos anos
venimos desarrollando un
nuevo mindset: el
consumo consciente

Las personas estdn cada vez mas
conscientes sobre como sus decisiones
de consumo tienen impacto a nivel
medioambiental, econédmico y social,
generando un nuevo set de valores y
prioridades

Informe Covid (MBChile, 02 ‘21) - The Rewired consumer (Ipsos / Tetra Pak, ‘21) -
Elimpacto de Covid-19 en el nuevo consumidor chileno (Accenture, ‘20)

19%

de consumidores
cree que cada
eleccion de
consumo afecta al
medioambiente
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62% 53%

de los chilenos de consumidores

opta por marcas preocupad@s de la

de origen local contaminacion y los
residuos plasticos

en el océano

78% preocupad@ por el
calentamiento global

almabrands




Este consumo maés
consciente se ve
reforzado en el segmento
Millennials

Son el segmento que més
preocupacion muestra por la forma en
que se consumia antes de pandemiaq, y
hoy sumado al alza de precios reducen
su consumo especialmente en
categorias altamente relevantes para
ellos: vestuario e indulgencia
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“Antes era muy consumista, una prenda linda, tengo
la plata, me lo llevo. No me compro ropa ahora...
Ahoraq, lo justo y necesario en ropa” (Millennials, C1C2)

“Ya no estd la casa llena de chocolates, galletas,
papas fritas... Bajé el consumismo” (Millennials, C1C2)

“Antes de la pandemia gastaba todo en ropa,
zapatillas. Después empecé a revender, negociar,

ahora no compro como antes, la pienso 2 veces”
(Millennials, C3D)

almaorands
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Un mindset que se
contrapone ala ansiedad
que se havistoenel
consumo

Chile supera por 5 puntos o
mde al recto de los paices en

13,9% expectativas de consumo
“Como gatos enjaulados” fue la reaccion

de los consumidores tras la forzada pausa

que supuso la pandemia y la inyeccion de 8,6% [ 8 4%
. . %
recursos en los bolsillos de los chilenos. 1A% 6,6% 6.3%
. . - 00
Nos posicionamos como el pais de la sl T e
L4 - 9
region con mas consumo del 2021, lo que
se Slg ue PTOYeCtG ndO pd ra eSte Oﬁol con Chile Per(l Colombia Argentina México Latam Bolivia Brasil Paraguay Euvador

una expectativa de consumo muy por
encima del resto.

Estudio Expectativas de Consumo (Latinfocus Consensus Forecast y Latin
American Consensus Forecasts, 22)

almasrands



Implicancias para las
empresas, marcasy
organizaciones
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[ implicancias [

7.

Un abordaje
multi

dimensionadl

Para ser mejores empresas,
debemos ser capaces de
integrar una mirada mas
amplia de las personas y las
propias empresas.

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

MIRADA MIRADA
MULTIDIMENSIONAL DE Propo's’ita MULTIDIMENSIONAL DE
LA PERSONA LA EMPRESA

Trabajar el propésito de una organizacion
es una invitacion a desarrollar empresas
para seres humanos, para nuestro
ecosistema y no sélo para los negocios

almasrands
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MIRADA MULTIDIMENSIONAL DE LA MIRADA MULTIDIMENSIONAL DE LA
PERSONA EMPRESA

e Persona y su ciclo vital, con e Rol enla

cComo
activarlo?

necesidades a nivel de: mente,
cuerpo, emociones y espiritu

Ciudadano local y cada vez
mas global: valora y cuida su
entorno y éste se va ampliando

Colaborador que valora y
prefiere a los buenos
empleadores

Consumidor con necesidades
y drivers cada vez mds
dindmicos, cambiantes y
exigentes

Propieito

sociedad/comunidad/entorno: una
entidad que tiene impacto en la
sociedad y que puede ser un aporte
al entorno y a la comunidad en la
que se inserta

Rol empresarial [ empleador:
stakeholders, sustentabilidad,
mundo financiero y empresarial,
con un importante foco en la
mirada interna -colaboradores al
centro

Rol en el mercado: hacia los
consumidores y clientes a través de
sus productos, servicios y la
experiencia que entrega

almasrands
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2.

Construir
confianza

Desde la mirada
multidimensional de las
personas, se necesita trabajar
la confianza en las empresas,
organizaciones y marcas a
través de una real conexion y
escucha activa.

Foro de Davos 2022: : Trabajar juntos para
recuperar la confianza

Las instancias que promueven el dialogo, la escucha
activa y la participacion directa son centrales para
superar la desconexion y la desconfianza
predominantes (a nivel local y global)

DE CHILE

almabrands



Desde el ICREO® Organizaciones
vemos que uno de los
indicadores mds importantes
para la construccion de
confianza es la cercania,
colaboracion y participacion, sin
embargo, es de los menos
desarrollados por las empresas.

Responsabilidad y

cumplimiento de Cercania,
compromisos colaboracion
. partici

lade1ay?)

Desempefio

ICREO Organizaciones (Almabrands, OTIC Sofofa)

Dimensiones
Icreo Organizaciones

Q0000000

Preocupacion por las
condiciones laborales

Claridad y honestidad en la
comunicaciéon

Competencias adecuadas y
fomento al desarrollo

Capacidad de manejar
conflictos y crisis

Respeto y ética
organizacional

Responsabilidad y
cumplimiento de compromisos

Cercania, colaboracion y
participacion

Conexién y compromiso con
el entorno

almabrands
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3 Las empresas estan desafiadas a salir del paradigma

y tradicional, centrado en sueldo y desarrollo profesional,
para dar espacio a los nuevos valores, requerimientos y
expectativas en torno al trabajo, que van mas alla del
mero ambito laboral.

Actualizary
redefinir la
Propuestade

Valor al BIENESTAR - FELICIDAD - SENTIDO

colaborador

El rol de las é@reas de gestion TRABAJO con
humana cambid, hoy éstas deben > betterfly %!959 SENTIDO
conectarse con nuevos valores y

desde ahi asumir un rol de gestién

de la experiencia del colaborador.

almasrands
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cQué implica
esta
transicion?

PDV
Tradicional

Sueldo de mercado y beneficios
tradicionales (seguro de salud,
bono de fin de afo)

Estructura rigida (jornada

completa, horario fijo,
vacaciones legales

Desarrollo de carrera tradicional
| ascendente (profesional)

Formacién y crecimiento a través
del aprendizaje unidireccional:
desde las jerarquias y la
experiencia

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

PDV
Actual

Salario emocional y beneficios
no econémicos orientados al
bienestar

Flexibilidad laboral, sistemas
hibridos, equilibrio vida -
trabajo

Desarrollo de personas desde los
intereses, la busqueda de sentido y el
vinculo con el propdsito personal

Apertura a la innovacidn, nuevas
ideas, colaboracién y trabajo en
equipo.

almasrands
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9.

Incentivary
promover el
consumo

consciente

Conectar con causas relevantes no
es una moda, es una urgenciq.
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En un contexto medioambiental, econédmico y
social cada vez mads estresado y al limite, las
empresas deben asumir la responsabilidad de
facilitar y potenciar el consumo consciente,
promoviendo a través de él las causas que son
relevantes para los consumidores -
ciudadanos.

almasrands
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Incentivary
promover el
consumo
consciente

PLATAFORMA CAMBIA TODO CAMBIA

Hoy, las empresas deben asumir esta
responsabilidad (no como una respuesta reactiva a
las demandas de los consumidores) sino como una
tarea inherente a su rol, el desafio estd en empujar
y mantener activas estas causas, haciéndose
cargo en lo concreto a través de iniciativas y
practicas que favorezcan por ejemplo:

Cuidado del medioambiente

Comercio justo

Apoyo Pymes locales

Apoyo tradiciones culturales, arte y comunidades
Sostenibilidad

Cuidado animal

almasrands



2.
Construir
confianza

g.
Incentivary
promover el
consumo
consciente




i Gracias por

acampaﬁarnas /4
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Visita nuestra web
almabrands.com

Siguenos en Instagram
instagram.com/almabrands

Siguenos en Facebook
facebook.com/almabrands

Conectemos en LinkedIn
linkedin.com/company/almabrands

almaorands
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