ICREO OPINION PUBLICA 2023

Reimpulsar la
construccion de
confianza: una
conviccion
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Modelo y
metodologio
ICREO Opinidon
PUblico
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Metodologia 9 edicion ICREO Opinidn

Medicion realizada entre el 2 y 12 de mayo de 2023

- ~
- ~
- ~
- ~
4 ~
e N
4 Y
7/ Y
7/ AY
’ \
’ \
’ \
[ \
1 \
1 \
1 1
I 1
1 1
\ 1
\ 1
\ I} PR -
\ - ~o
\ v L7 N
7
. N
o
\ Encuesta 100% online ‘ N
N 7’
N 2 \\
N A \
S P \
Seo _-7 1 \
________ 1 \
_emT T T~ ~ | 1
- e 1 1
- < \
. N 1
’ \
’ N 1
’ AR /
’ AR
’ A !
l ‘N /,
] s ’
N ’
1 N .
I ! ~ -
1 S -
I \ ~-_ _--
] -
\ ,'
' '
\ ’
\ ’
N ’
N ’
> ,
N .
> .,
S 7
~o -

*El margen de error de la muestra total es de 1,8%

PUblica 2023

Mujeres 1.634
Hombres 1.457
Cl 737
| C2 451
@a C3 864
D 939
18-35 anos 1.268
36-54 anos 1.095
55-70 anos 627
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ICREO Almabrands Opinidn Publica

Dimensiones de la Confianza

L85

Houerz‘/‘dad y

Transparencia

Son honestas y
transparentes,
dicen la verdad y
no ocultan
informacion

(D

Recponcabilidad

Son responsables
con las personas y
el entorno,
cumplen lo que
prometeny se
hacen cargo de
sus errores

2

Empatia

Se preocupan de
verdad por los
intereses de las
personasy la
sociedad

Respaldo

Tienen una
trayectoriay
desempenio que
dan seguridad y
respaldo

/g(}/

Cercania

Son cercanasy

accesibles
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Estado de |la
confianza en
INstituciones =
2023
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Luego del leve fortalecimiento
que observamos en los
Ultimos anos, hoy nos
encontramos frente a uno
confianza estancada
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ICREO Opinién Publica
Evolucion 2015 - 2023
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(Base Total 2023: 2.991 casos - Escala de notas 1a 7) alma b/‘ﬂ//ld}



Confianza en Categorias agrupadas - Evolutivo @
Confianza que se estanca por igual en los distintos grupos de
categorias

Promedio ICREO en Categorias Agrupadas

@ 2015 W 2016 W 2017 20718 W 2079 W 2020 W 2027 W 2022 W 2023

|
P 51 5,0 I
43 44 43 44 43
4,0 4,0 73840 4,0 41 47 39 ag %2 4142
III IIIII III III II33 | | I |IIII

Medios Fundaciones e Instituciones Instituciones del Estado Empresas

sin fines de lucro L .
- Instituciones y Servicios del Estado

- FFAA y de Orden y Seguridad Publicas
- Poderes del Estado
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Mdas alla del promedio,
se sostiene aln un alto nivel de

desconfianza en todas Ias
categorias medidas

almabrands



Confianza en Categorias agrupadas, Evolutivo 2022 - 2023
Con notas de 1 a 4 que sobrepasan el 30%

Distribucién de notas en Categorias Agrupadas

l %notas6y7 %notas5 [l %notasla4

—

Medios Fundaciones e
Instituciones sin
fines de lucro

Empresas

Instituciones del Estado
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Ranking Categorias ICREO 2023

Higiene y Desinfeccion del Hogar 28% o 22% 50% 5,3
Tecnologia m 5,3

Deportivas 30% 234 | A47% 5,2

Cuidado Personal 35% 24% \ 41% 5,0

vstoncinprsveoring N . S TN  °

Fundaciones e Instituciones sin fines de lucro
Papeles para el Cuidado y Limpieza del Hogar
Productos para el hogar, disefio y decoracién
E-Commerce

Energia

Mejoramiento del hogar y construccién
Navegadores de Internet

Institutos Profesionales

Mutuales de Seguridad

Redes de Salud
Cajeros Automadticos / ATM
Comida rapida

Courier [ Entrega y retiro de paqueteria

Marcas Corporativas de Alimentos y Bebidas

Pariales de bebé

Plataformas y Medios de Pago Digitales

Radios o 20% 4,6

Transporte Publico 43% 24% | 33% 4,6

Marcas Corporativas de Cuidado e Higiene 4,5
App Transporte 4,4

B % notas1a 4 % notas5 [l % notas 6y 7

Centros comerciales

Farmacias

RRSS

Supermercados

Aerolineas

Servicios bésicos

Universidades

Bancos

Bebidas Vegetales

Delivery (supermercado/alimentacién)
Plataformas y Medios de Pago

Cajas de Compensacion

Grandes Tiendas

Instituciones de las Fuerzas Armadas
Diarios o Periédicos

Tarjetas de Crédito

Tiendas de Conveniencia / Tiendas al paso
Compafiias de Telecomunicaciones
Canales de Television

Instituciones, servicios y empresas del Estado
Autopistas

Compariias de Seguros

Figuras Politicas

AFPs

Isapres

Poderes del Estado




Y aldn persiste un débil
desempeno en |as
dimensiones mas
importantes para la
confianza
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Importancia Dimensiones 2023 - Categorias agrupadas @
¢Qué construye confianza en cada grupo de categorias?

Importancia
promedio

3% 32%
30%

24% N 23% 23% - L0l \25% ~ Transparencia

S A ~ 21% Responsabilidad

199%— - ) T D 1 9% Respaldo

e V3] 1.0.7% _— - Empatia

Cercania

2022 2023
Medios Fundaciones e Instituciones del Empresas
Instituciones sin fines Estado
de lucro

almabrands

¢Cudles son los requisitos mas importantes para que pueda confiar en las marcas de..?



Desempefo Transparencia segun importancia en cada categoria

nsparencia
(Escala 0 a100%)

Importancia Tra

405

Desafios y
oportunidades

® |sapres

® Figuras politicas

e Poderes del Estado-Ps

W%

20%

0%
~T5%

@ Ciiias Seguros

@ Autopistas

.Canales TV

» Diarios/Periddicos Fortalezas

® Fundaciones sin fines de lucro

FUNDACIONES MEDIDAS 2023
Bomberos

Coaniguem

Teleton

e Tarjetas de crédito

® BancoRedes Sociales
® Insty SS del Estado
e TELCO Techo

Desafio Levantemos Chile
Fundacién Las Rosas
Hogar de Cristo

) - E i6n 2020
® InstFFAA @ Farmacias ® Energia ducacion

¢ Platy medios despages Vegetales # Corp AlimeNavegadoréssinternet

“ Piat. y medios pago digitaies

® Servicios basicos & .d ” l’é:uidado personal
.__Redes Salu ;
- il . e Courle.r . Papeles hoga?.elpomvas ‘
Tiendas Conveniéncia © Corp Cuidado e Higiene ® F-commercé® Entretencion Streaming
Supermercados  APP TrarlSpO'ggJeJ%eﬁ)—brgAHogar y Construccion ® Tecnologia
o Aerolineas o Mylugles g 7prod Hogary Disefio Higiene y desinfeccion hogar
Comida rapida

. Universidades
: P%ﬁales de bebé
Centros Comerciaie

) ©€ Grandes Tiendas
Cajas de compensacion

® Transporte publico

-50% ~25%

Desempeiio Transparencia
(Neto: %6y 7- %1 a 4)




Desempefo Responsabilidad segdn importancia en cada categoria

o

8 Desafios y Fortalezas
S oportunidades

©

(8}

* Delivery

Grandes Tiendas Redes cajeros ATM .
Poderes del Estado TELCO® Semclos baswos Energia

Aerolineas “ .0
equros Figuras Politicas Plat. y medios de pago dic
anspone pubhco CUIdadO persona|

Importancia Responsabilidad

. b APP transporte kedes de salud
@ ® Autopistas g st. PPo  E-Commerce
Isapres Cerp Cuidado e Higiene o - P2"E3% < ve, Comida Laogi:a'es BebaProd. Hogary disefio o Tecnologia
® Tarjetas de Créditoros comer(‘,lales'\/'eJOfam'emO "UB.“':J y CU"‘atrucc'd t H|g|ene y desinfeccion hogar
Farmac|as avegadores de intern
AFPs ® o Mutuales Spomvas
- Platy medios pago Cajas Compensacion o Papeleg Hogar

» Diarios/periédiosermercados Corp Alimentos y Bebidas Fund e Inst sin fines de lucro

& ® Universidades Entretencién streaming

o oCanales TV Bebidas vegetales  eRadios
Tiendas conveniencia

Desempefio Responsabilidad
(Neto: %6y 7- %1 a 4)



Desempefio Empatia segln importancia en cada categoria

d0%
3 )
= Desafios y Fortalezas
£ oportunidades
1 8
(=%
ol
c
O
-
o
o
£

0%

e Autopistas Transporte publicoe
* Figuras politicas Fund e Inst sin fines de lucro
* Poderes del Estado el Estado 4
e Canales TV oSupermerCcados l(éorp Alimentos y bebidasPapeles para el hogar
Cajas Compensa
® Isapres ® Tiendas Conveniencia i B t’?d netr%la | L:R:des deisaltid
% Diarios/periodicos ¢ &€P! as.\(/:ege aga es ‘f Ie Mutuales seg Higiene y desinfeccién hogar
RRSS SS BasmcFarmac aeamms' omerrofgsﬂgnal 5 ;
Universidades ® e personal Deportivas
e Ciilas Seguros e Tarjetas de crédito  Corp Cuidado e Higiene Rad;rs . -
e TELCO ®Bancos ® APP Transporte MEejgramlemo hogar y construccién
® Grandes Tlendas CnstFFAA @ @ gmr':?\‘lre(:\fegadoreslnternet
e Aerolineas Prod Hegary Disefio  Entretencidn streaming
Platy medlos de pago Cajeros ATM e Tecnologia
«Comida rapida Courier/entrega
® Delivery @ Platy medios de pago digitales
e T6% 0% 26%

Desempefio Empatia
(Neto: %6y 7- %1 a 4)




Desempeno Respaldo segun importancia en cada categoria

(Escala 0 a100%)

Importancia Respaldo

A

Desafiosy Fortalezas
oportunidades

Universidades

Aerolineas ,

. Tecnologia
Inst. Profesionales

Plat. y medios T 'é‘égyomed"?s dec%an%%g'%‘;ﬂ{fas Mejoramiento hogar y construccién

) - E-commerce Prod. Hogar y JHigiene y desinfeccion hogar
Cajas Compensacion Inst FFARq, rier Pafiales de bebé

BanCOS i vt ¥ 1
Corp Cuidado e HidPReTranspdlyegadores de intgftrétencion streaming
Deportivas

Deliver
; L orédit Mutuale:Cajeros ACerp Alimentos y bebiaas
52 Larjela ae bIcaio Transporte publico  papeles para el hogar
Chias Seguros Bebidas vegetales _ Centros Comerciales

TELCO Grandes Tiendagdlc’S Redes de salud

Tiendas de convenienSYPermercadcgarmacias Cuidado personal
lsapres Autopistas Diarios y periddicos RRSS Energia
AFPs Insty SS del Estado Servicios basicos Fund. e Inst. sin fines de lucro
Poderes del Estado Figuras Politicas Canales TV

T5% 0% 25%

Desempenio Respaldo
(Neto: %6y 7- %1 a 4)



Desempefio segUn importancia en cada categoria

Pl

(Escala 0 a100%)

Importancia Cercan

A%

Tiendas de Conveniencia

Entretencion streaming
% Centros Comerciales
Supermercados Comida rapida
Prod. Hogar y diseiio
Transporte publico

Bebidas vegetales Pafales bebé = App Transpoite

Plat. y medios de pago Deportivas

Red cajeros ATM” “Mejoramiento hogzrveanst  © Papeles para el hogar

; J AIM, i ecnologia 3
Universidades GrandesEanmamaéuid%gg"';‘gpseéggl Naveg?adores internet

.—~Delivery« - - Platy-medios pago digitales et : .
Redggrsvélla%smos Corp Cmda%%grpé?mne Radios Higiene y desinfeccién hogar
10% Cajas compensaciolnst. profesionCorb. AlimentoRRSS:bidas

Fund. e Inst. sin fines de lucro
Canales TVTELCOAeroIineas Inst. FFAA

Tarjetas crédito
Isapres  InstySSdel Estado Bahcos Energia
Diarios/periodicos

2 Autopistas
Cnias. Seguros

AFPs : e
Poderes del Estado Figuras politicas

T5% 0% 25%

Desempeiio Cercania
(Neto: %6y 7- %1 a 4)



Mdas alld del estancamiento
general de la confianza y del gran
desafio para seguir avanzando,
desde |os movimientos 2022-2023
es posible observar interesantes
referentes que mejoran

almabrands



almabrands

La recuperacion
de la confianza en | El valor de la
La teenolaogia y el [ Elfortalecimiento | las Fuerzas de movilidad como La gran relevancia
deporte referentes | de los servicios Orden y Seguridad. | servicio y fuente de las redes de

en confianza bdsicos PUblicas de trabaqj salud hoy




a1

La tecnologia y.
el deporte
referentes en
confianza

almabrands



Ranking TOP 20 Marcas ICREO 2023

MARCA LUGAR LUGAR ICREO 2023 MARCA LUGAR LUGAR ICREO
2022 2023 2022 2023 2023

(4] Bomberos 1 1 6,2 N | Netflix 25 16 5,3

Google Google 2 2 5,6 ‘webpay. Webpay - 17 5,3

SAMSUNG Samsung 6 3 5,6 .' Apple 28 18 5,3

cﬁb\m Adidas 7 4 55 Nivea - 19 5,2

[ Nike n 5 5,5 B Spotify 14 20 5,2

SONY Sony 15 6 5,5 i‘* Reebok 3] 21 5,2

(SR Mercado Libre 7 5,5 a Elite 26 22 5,2

@ Cif 8 55 @ Virutex 13 23 52

G covaven Coaniquem 16 9 5,4 e Sodimac 18 24 5,2

a Clorox 5 10 5,4 Nl Dr. Simi 17 25 5,2

# Lysoform 3 1 5,4 Nova 27 26 5,2

@ LG 21 12 5,4 Lenovo 60 27 5,2

[/p) HP 30 13 5,4 om Coldn 10 28 5,2

Clorindd Clorinda 8 14 53 Dove Dove 44 29 5,2

— ¢ Puma 12 15 5,3 yirgine Virginia 20 30 5,1

Posicion relativa de las marcas en el ranking total, en funcién de su desempefio en las 5 dimensiones de confianza.
(Base Total 2023: 2.991 casos | Total marcas medidas: 350 | Base cada marca: 370 casos | Fecha de campo: 2 al 12 de mayo. Olmd b/‘a//LdS



Se continua reforzando la confianza en las categorias Tecnologia y @
Deportivas, con la mayoria de sus marcas en los primeros lugares del

ranking ICREO 2023
10 W4 ;

marcdas en

el TOP 30
marcas

Indicador ICREO

5,2 53 51 5,2

M % notas 6y 7
% notas 5
M % notas1a 4 \

23 22 26 23 % neto 18a35 36054 55070
sobre 5,0
5,1 5,4 5,6 N
=27 — SNON ..de un total de
ISR 16 marcas
2022 2023 2022 2023 Cl c2 c3 D g me‘g'dos en
ambas

% categorias

EE@ = 5,5 5,5 5,2 5,2
Tecnologia Deportivas <t

almabrands



Con representantes de en las dimensiones de @
confianza mas relevantes para sus categorias

Top 5 por Dimensidn

Recpaldo Responsabifidad Transparencia
Google  78% SAMSUNG 65% SAMSUNG 62%
SAMSUNG 73% &~ 65% o 59%

adidas
A
@ 0% Google  64% L 5oy
libre
0 A 0
N, 70% . 64% & 58%
- Py \ o 4 o
e 70% N eax @€ 58~

almabrands



El fortalecimiento
de |los servicios
bdsicos

almabrands



Servicios Bdsicos es la categoria que mds crece en confianza este @
2023, sobrepasando a las Telco como otra categoria que acompana el
dia a dia en el hogar, e igualando incluso a su lider histérico

Desempeiio dimensiones Servicios Basicos
ICREO 2023 2022 M 2023

-——

Se’r\{ICIOS :' 3,8 \:
basicos 2022

32%
2 28% 2 28%
18% 5% 22% 6% 5% 25% 20%
Transp: P ilidad Empatia Respaldo Cercania

RANKING SERVICIOS | |~pr6 2022 | ICREO 2023

BAsICOS
“abastivle " e Promedio ICREO - TOP 5 2022/2023
| © Gasco 3,9 45 | 202 Servicios Bdsicos y Telco 2023

D AGUAS 39 43 @) entel 4,6 @) entel 46
Lipigas 38 44 WoMm 4.2 7 abastible 4,6
u 7 abastible 4] ©Gasco 45
enel ¥ " © Gasco 3,9 Lipigas 4.4
METROGAS 35 41 AN movistar 39 I AGUAS 43

almabrands



Mayor empatia y cercania de cara a los consumidores y también a su
distribuidores, emprendedores y Pymes han impactado positivamente
la confianza

Desempeiio dimensiones confianza
Servicios Basicos 2022-2023

Besicos 20
T [ e O . caiats [

! : LOS HEROES

1
28% ”
B | o 25% | 25% Facilidad en formas de pago
$3.500 camdeon BE D00 2seyer o 00 e
. Dlsponlbllldq Yy = —— -
e ' E"""" Rerpeldo comunicacién directa - =

Hoy mas que nunca, todo se puso
cuesta arriba.

Hacer que ia plata ninda cuesta mas. Llegar a fin de mes cuesta mas, ¥
sabemos que, si trabajas en una pyme o eres pyme, todo cuesta mucho
mis

Por eso, en Abastible hemos creado Descuento Pyme, con el fin de
apoyarias y entregaries la energia que necesitan, para que salir adelante
les cueste un poco menos

Bienvenido

Lipi Puerto
_Vecino = Guadal

Las pymes y sus trabajadores necesitan el apoyo de todos. Chile es una
Pyme. Por ese #ApoyalaPyme

Grandes beneficios con la nueva alianza
= mercado
w pago
Aprovecha un

Atrevete
CEEGA P Pedidos¥a

& .00z | COMUNIQUEMONOSIg
POR VIDEOLLAMADA
Lipigas y Mercado Pago se unen

AGENDA AQUI st ~—
LSIMEDOR AR para que tus pedidos sean
m-mmm mas convenientes

UNA NUEVA FUNCIONALIDAD PARATI

50 (J dsuo

en tu recarga A




De este modo, Servicios Bdsicos recupera la primera posicidon en lo que
probablemente siempre fue su lugar como la categoria mas relevante
en la vida diaria de las personas

Servicios Basicos

® Navegadores

o

o & Platy medios pugo dig

: ¢ Energia & Tecnoloaia,
o Redes Salud # Cuidado Personal & Higieney desinf. hogar

Bancos Trans rte pablico

- * Supermercadas. Poia
omm v

=

Platy mi

o * ity miedios g pago . @ Cajeros ATM # Papeles cuidado y hogar

(3] o—Telco + Farmacias

O
.E -

—~
[as]

(<N ) )

E {\i # - Inst. y SS del Estado o Unl:eysa'(;::e[s:umdo © higiens

Qo ¢ Tarjetas crédito

* | i

o - Poderes del Estado 4 Delivery i o Inst Profysmraal:‘slemo hogar y construccion

-a IRRSSP Transporte

c &AM ¢ Tiendas Conveniencla. é o Desortivis

o] # Courier 4 Entret Sueammg s

> Cotp Allmer?1dos y Bgrb‘{ddalg/anualea

(] 20% 4 Cajas Compensacién ¢ Radl

T, : 4 IsapresAutopistas pen 4 E-Commerce

GG Tiendagheas Comida ranida
x 4 Figuras Politicas * * Cemr‘os Com'erctgf"egﬂles dehebe
& Ciiias Seguros s Lanales TV o piarios/pericdicos
4 Bebidas vegetales
10% 4 Fundaciones y ORG
100% ~S0% % 50%

ICREO (%neto) | almabrands

(%6 a7)- (%1 a4)



0s

La recuperacion
de lorconfianza
en las Fuerzas

de Orden vy
Seguridad
PUblicas

almabrands



Sigue creciendo la confianza en las instituciones asociadas a las Fuerzas @

de Orden y Seguridad Pdblicas, de la mano de la necesidad de una mayor
seguridad ciudadana, siendo ademds quienes levantan el indicador entre
los organismos e instituciones del Estado

Inst., Servicios y
Empresas de
Estado 2023
ChileAtiende
Sl

Registro Civil
FONASA
SERNAC
Codelco
CORFO
SENAPRED
SENAME

Indicador ICREO

de Orden \ 2022 4

19

-46

-64

Instituciones,
servicios y
empresas de
Estado

S~

17

M %notas6y7
% notas 5
M %notasla4

% neto

FFAAy de
Ordeny
Seguridad
PUblicas

Indicador ICREO
Evolutivo FFAA y de Orden y
Seguridad PUblicas

~

v
-

2022 2023
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Carabineros, entre las b
marcas que mas
crecen en confianza

. S . / s l ‘\l



DESEMPENO CARABINEROS - DIMENSIONES DE CONFIANZA @
Carabineros mejora su evaluacion en todas las dimensiones de
confianza, fortaleciendo especialmente su desempeno en

— Responsabilidad, Transparencia y Respaldo

CARABINEROS DE
: CHILE ;
n

13 17

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

M %notas6y7
% notas 5
B %notasla4

% neto

Transparencia Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania

Importancia
~ dimensiones % 16% % %

almabrands
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El valor de la

movilidad como
servicio y fuente
de trabagjo

almabrands



Se refuerza la confianza en las categorias que acompanan |a @
movilidad y la presencialidad. App Transporte son las que MmaAs
crecen en este grupo.

PromedioICREO 4,7 4,8 45 4,6

2022 2023 2022 2023

@ ENERGIA @ TRANSPORTE

37

B % notas6y7 Presentan los mayores

niveles de confianza entre
los mads jovenes

% notas 5
B %notasla4

% neto
MARCAS TOTAL
Uber 4.8
Cabify 4,4
Didi 4)

2022 2023

. APP
TRANSPORTE

R J almabrands



Y es la Unica categoria que crecio en relevancia en este grupo,
especialmente en Mujeres y segmento D

Relevancia en la vida cotidiana

(% T2B)
APP Es una categoria mas
ENERGIA TRANSPORTE relevante para:
PUBLICO TRANSPORTE
-~ Mujeres (35%)
/ , K GSE D (33%)
{ 59% ! { 58% | { 24% ] e
2022 2023 2022 2023 2022 2023

¢Qué tan relevante es cada una de estas categorias en su vida cotidiana?
Utilice una escala de 1 a 7 donde 1 es “Nada relevante” y 7 es “Muy relevante”
Y Y almabrends



Responsabilidad es la dimension transversalmente mds importante @
para este grupo de categorias, y en donde muestran las mayores
alzas los 3 grupos

Desempeiio de Dimensiones Evolutivo 2022 - 2023

|
40% 41% 43% 40% 42%
1 36% 0% . ATRER o a0% AR,
35% 3% : 30% 31% | > )
ENERGIA I | - También la Empatia crece en
C{ : ! .. . todas las categorias de este
I R ponsabilidad | Empatia Respaldo Cercania i g ru po
Importancm 1 o o o o -
dimensiones 1 28% : 21% 16% 6%
| 1 38% 38% 37%
28% 28% 1 30% 3% | 299 30% 35%
TRA!‘ISPORTE = | I
PUBLICO - o I | % Notas 6y 7
Transparencia ! Responsabilidad | Empatia Respaldo Cercania - 2022
Importancia o ! o 1 o o
dimensiones 14% 1 25% " 25% 20% - 2023
1 1
30% | 31% | 3 289 33%
; 2 | 26% | 20% 26% 27%
APP | i | 1
TRANSPORTE . I . : ..
- |
Transparencia 1 Responsabilidad | Empatia Respaldo Cercania
Importancia o o o o
i o . 22% : 25% | 7% 21% 15% almabrands
_____ 3 [




creo

05

La gran
relevancia de
las redes de
salud hoy




La Salud, el acceso y la
calidad de servicio y w20 W 2022

I mm—— 5%

prestaciones, es uno de ._Ci“’ai“’:'”Ed'ia"‘_"fe"_‘eﬂe“:'a‘:ml52%
los temas mads gy gy

: Ny — — ¥&M
Aceeso Y Calidad de |8 edUCa IO e 36%

importantes en los que —

Seguridady convivencia cludadana s 28%

Se espera que las e g e e ——

empresas se involucren e vayores e 35

_—
Apoyo al emprendimiento e Innovacion o — 7%

Evolutivo 2022-2023 T onealc I — 75%

- I 2%
Ao i e | —————  22%

Proteccién y recuperacion de espacios IEE————  23%
urbanos NG  24%

Consumo problematico de drogas / I 22
alcoho! NG 23%

Privacidad y seguridad de la informacion NS 18%
personal NG 17

L —
gualdad de género e 19%

Convivencia al interior de los colegios P 16?8%

. . 14%
Migracion o 15%

. ; I 14%
Educacion sexual y de género — 7y

erei E— 1%
Diversidad sexuo| p— 14%

Fuente: ICREO Opinién Publica, Almabrands 2023 alma b/‘a//ldﬁ
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En un contexto critico de confianza para los aseguradores de la @
salud

Indicador ICREO
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% neto

isapres de Chile
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Redes de Salud (clinicas y sus diversos servicios) es la categoria que @

muestra el mayor aumento en relevancia entre todas las categorias

medidas en ICREO 2023

ICREO
Redes de
Salud

RELEVANCIA
CATEGORIA
REDES DE
SALUD

39%

2022

//’ \\\
[ 4.6
\ 2022
N /l

Indicador ICREO
Evolutivo Redes de Salud

M %notas6y7
% notas 5
B %notasia4

% neto

2022 2023
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IMPORTANCIA DEL PROPOSITO EN LA CATEGORIA
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Cambia la importancia de las dimensiones para Redes de Salud @
Se instala un nuevo set de expectativas que van mas alld de |a

trayectoria y la infraestructurag, reforzdndose las dimensiones mas

blandas de la confianza

IMPORTANCIA DIMENSIONES REDES DE SALUD - EVOLUTIVO

' Respaldo queda
' relegado a una 4¢
' posicién y son las 3
- dimensiones de la
' Nueva Confianza las
1 ' que pesan hoy mds en
" el desarrollo de
' confianza en esta
' categoria

_________________________________

L e e
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Reflexiones finales
¢QUE podemos =
hacer para salir = i
de este = i
estancamiento?
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Reflexiones finales

Debemos poner foco en las notas 1-4 de |0
confianza, en la insatisfaccion, en los
dolores de |la Opinidon Publica.

;Qué esta faltando?
cCon gue no estamos conectando?

Tenemos que ir mas alla.

almabrands



Reflexiones finales

Tenemos que cuidar nuestras instituciones.

Foco en honestidad y transparenciq,

sgfllejresponsabilidad de las personas que
[sEHIle[={e ]y}, en la ética en las decisiones

cotidianas. No son las instituciones las que
Nno generan confianza sino las personas que

las conforman.

almabrands



Reflexiones finales

Las empresas han tomado un rol de
liderazgo, han venido creciendo
sostenidamente y el estancamiento de o
Ultima medicidon revela que se espera adn
mMas de ellas. Su rol en la esfera publica es
una expectativa de la ciudadania.

Tenemos que hacer mas en los temas de

interés publico.

almabrands



Reflexiones finales

Hay una gran oportunidad en seguir

o] felelglrde [ 13 [5TS, cOMO un espacio que ha
venido fortaleciéndose, visibilizando
acciones relevantes que impacten
positivamente la confianza externa, en |a
opinion publica.
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Reflexiones finales

Confianza y la razon de existir de las
e felelplr{e [Ty [=XH IO importancia de
ser leal y consistente con la esencia
y el propésito que mueve a las empresas

e instituciones, su rol y su aporte mas alld de
sus productos y servicios.

almabrands



Si quieres conocer y entender la
confianza en tu marcaq, /‘Aab/emor./

Valor ICREO: UF 100 + IVA

(informe de profundizacién en la categoria de la marca + presentacion de éste)

Si quieres mds informacion sobre ICREO 2023, o confirmar si tu marca fue medida en el estudio
este ano, escribenos: Cali Trivelli, gerente general Aimabrands ctrivelli@almabrands.com



Categorias Medidas en ICREO 2023

Aerolineas

AFPs

App Transporte

Autopistas

Bancos

Bebidas Vegetales

Cajas de Compensacion

Cajeros Automadticos [ ATM

Canales de Television

Centros comerciales

Comida rapida

Compaiiias de Seguros

Compaiiias de Telecomunicaciones
Courier [ Entrega y retiro de paqueteria
Cuidado Personal

Delivery (supermercado/alimentacién)
Deportivas

Diarios o Periodicos

E-Commerce

Energia

Entretencion por Streaming

Farmacias

Figuras Politicas

Fundaciones e Instituciones sin fines de lucro
Grandes Tiendas

creo

Higiene y Desinfeccion del Hogar
Instituciones de las Fuerzas Armadas
Institutos Profesionales

Isapres

Marcas Corporativas de Alimentos y Bebidas
Marcas Corporativas de Cuidado e Higiene
Mejoramiento del hogar y construccion
Mutuales de Seguridad

Navegadores de Internet

Pafales de bebé

Papeles para el Cuidado y Limpieza del Hogar
Plataformas y Medios de Pago

Plataformas y Medios de Pago Digitales
Poderes del Estado

Productos para el hogar, disefio y decoracion
Radios

Redes de Salud

RRSS

Servicios basicos

Supermercados

Tarjetas de Crédito

Tecnologia

Tiendas de Conveniencia [ Tiendas al paso
Transporte Pablico

Universidades

almaorands



ICREO OPINION PUBLICA 2023

Muchas
gracias!!
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