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buscamos y
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Evaluar el estado del arte del
0& . propodsito en las empresas
We chilenas para identificar los

avances y desafios en la
d e I construccion y activacion

es t U d iO del proposito.
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METODOLOGIA

Estudio cuantitativo a Directivos y Gerentes de empresas

234 encuestas

Y\
36% 69%
Empresas B Empresas
sin
certificar

Terreno realizado entre el 23 de enero y el 13 de febrero 2024

Tamano

(namero de trabajadores)

~ Micro
11,0%

Pequeia

Grande
59,0% Mediana

15,0%
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Perfil de Encuestados

Base Total: 234 casos

Sexo

Edad
9o 32%

'.' 24% 239%,
R . -

25 a 34 afios 35 a 44 afios 45 a 54 afios 55 a 64 afios 65 afios y mas

CC"'QO Director
® 17,0%
[0
Gerente de Area Gte General
58,0% 25,0%
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Perfil de Empresas
Base Total: 234 casos Cobertu I‘CIIZOI'ICI Empresa B

Nivel de Facturacion

Nacional
32,0%
B UF 100001
y mas
0 UF 25001 a
UF 100000 RM No
U 3080 s 64%
220%1 aur Regiones
11,0%
Sector
~n Micro
Tamano 11,0% Productivo
Otros 22%
229%
Pequeiia
15,0%
Grande
0,
& 59,0% Mediana
RO 15,0% .
Servicios
8% 58%
()
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¢En qué
contexto
estamos
hoy?
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En un contexto K&W

-

Aumento de las expectativas de
los clientes

Transformacién tecnoldgica
acelerada

Necesidad de tener instituciones
Agiles y flexibles

Un mundo que reclama empresas
sostenibles

Problemas de ciberseguridad y
gestidn de datos

necerto
Conflictos globales
Crisis climatica

Inteligencia artificial y
desinformacion

Democracia puesta a
prueba

almabrands



Una economia

. “Un desafio clave de
q ue neces":q Chile es avanzar hacia
t et omar el un crecimiento mayor
. y mas inclusivo”
camino d el ' (Banco Mundial, 12 de abril 2024)




éCudles son los desafios mas relevantes a los que se enfrentan hoy las empresas?

Incorporacion de tecnologia e innovacion _ 61%

Adaptar la gestion financiera a un entorno de
mayor incertidumbre y menor crecimiento - 36% Para enfrelntar el
5 . . - contexto, las empresas
Integraciéon de la estrcteglqsg:tgﬁ%?“cc;zz _ 36%% ““'D reconocen que npecesitan

incorporar tecnologia e
Aumentar la capacidad de resiliencig dg’la 28% innovqcién, CIdCIptCII‘ su

erganizacion estructura financiera e

Gestion del mundo interno y experiencia del integrqr negocio y

269% A
colaborador 0 sostenibilidad

Ajustar las capacidades de los trabajadores a

o
las nuevas demandas laborales 24%
Integracién con el entorno y comunidades 149
Incorporar diversidad en alguna de sus
11%

dimensiones

Otro 50/,
Base Total: 234 (Respuesta Mdltiple)



cQUEé Nnos muestran
los resultados 20247
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cCudl es el
valor del
proposito
para las
empresas? -
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iCudn importante es para las empresas tener un Propésito?

Nada importante —» Muy importante

2021
Hia4 5 6 W7
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éQué porcentaje de empresas dicen tener definido Propésito?

Empresa B Tamaro Sector Alcance

*

80%

88%
‘Tenemos un =
proposito
definido en la
empresa’

Certific. NO Certific.| MiPyme Grande Sector Servicios Otros RM Regiones Nacional
empresaB empresa B Productivo

*Con diferencias significativas

Base Total: 234 (Porcentaje de notas 6 y 7) alma blw



éCuadl es el foco principal del Propésito de tu organizacién/empresa?

Grandes

Empresas,
38%

Empresas No-B
o
La calidad de vida 2 O /O

de nuestros
clientes externos

72% 33%

La calidad de vida de
nuestros clientes
internos

La industria

La sociedad

35%

Medio ambiente

Empresas B,

. . R De Region
*Con diferencias significativas ¢ Regiones

Base Total: 234 alma bmnd}



éA quiénes beneficia hoy el proposito que han definido?

La organizacion / nuestros trabajadores / colaboradores _ 60%
A las personas / consumidores / clientes _ 59%

51%

51%

Al planeta, su cuidado / preservacion _ 33% i\\ﬁmpresas B
A nuestros accionistas _ 28% ik Directores
Nuestros proveedores - 25% i\( Empresa No-B

31%

*Con diferencias significativas

Base Tiene un propdsito definido: 187
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éCudl ha sido el impacto de tener un propésito en su organizacion?

Mayor sentido de orgullo y pertenencia en los trabajadores 76%

Cultura que promueve la colaboracién bajo objetivos comunes 52%

Mejor atraccién y retencién del talento 46%

Mejora en nuestra imagen y reputacion empresarial 43%
Aumento del valor de la marca empleadora 34%
Crecimiento del negocio 29%

Mayor preferencia de los clientes y consumidores 26%

Mejora nuestros indicadores de Sostenibilidad - 25% *Sector Productivo y Empresas B

Mayores niveles de innovacién - 22% i\(Directores

No sé / AlUn no es visible 10%

*Con diferencias significativas Otro 2%

Base Tiene un propdsito definido: 187

2021
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Empresas Referentes de Propdsito para sus pares

Sodimac
Te | etoanlcbellq

Bomberos App‘e ogc:rdeCnsto

CGJOLOSA”de So ntander

Triciclo N OtC
Ba ncoCE::Ié%%@eO p e KFETYI’U N

uAndes \wallmart Algramo {1 EmpreSGSB @ Metro

Patagonia

Colun Itad Cencosud casaldeas

Betterfly -
M@rccdmg;cypm
LateN At U

CocoCoIa

grosuper Greeng GSS Entel

GoogleNast|é

P. Por dltimo, pensando en las empresas u organizaciones que existen en el pais, ;Cudl o cudles son para usted referentes en el mundo del Propésito?

>

Como referentes
aparecen marcas de
diversas categoriasy
tipos de empresas: desde
grandes companias
internacionales a
empresas de nichoy
organizaciones sin fines
de lucro.

Los bancos, aparecen

como un sector con mas
de un referente.
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¢Cudl es el
desempeno de
las empresas en la

implementacion p—
del viaje del SN2 4
propésito? | NN
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Si bien la mayoria declara contar con
una definicion de Propésito,

adn existen &rec/uns en suimplementacion

g
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B Notas7 [ Notas 6 Notas 5 [l Notas 4 y menos

o’ L] L] o’ L] L L] o’
Construccion y definicion Activacion e implementacion
67% 66% 64% 59%
18% 26%
25%
28%
21% 24% 249
., o 22% 16% °
13% 20% 19%
109 18% 12% e
- 7% 10% 13% = 22% 24% 20%
[ 75, I 79 | 13%
Tenemos un Hemos Hemos El propésito Existe un Nuestro Tenemos las Hemos Hemos LCHERES Sereconoce  Tenemos
proposito comunicado  involucrado estd liderazgo propésito capacidades comunicado implicado a activado cadavez que indicadores [
definido en el propésitoa activamente  integrado a claro para estd necesarias hacia afuera  todos los nuestro el propésito KPI's para
la empresa toda la alos la estrategia  implementar  integrado a para y a nuestros colaboradores propésito en se activa en medir el
organizaciéon  Ejecutivosy de negocios el propésito nuestra implementar stakeholders  ensu los procesos el dia adia propésito
Directorio estrategia el propésito nuestro construcciéon e de todala dela

de sostenib. propésito implemen- organizacion  organizacion
tacion
P. Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “Muy en desacuerdo”y 7 es “Muy de acuerdo” ;Cémo evalda

cada una de las siguientes afirmaciones en relacién al estado del Propésito en su empresa u
organizacién que dirige?




éCuanto se ha avanzado en las empresas los Gltimos afios?

Comparativo 2024 y 2021
® 2024 © 2021
............................... O86%
®so% oo
79%
67% 68% ) '620/0 ------
......................... '..55%.............
S e ® 48%
41%
31%

Tenemos un propdsito
definido en la
empresa

Hemos comunicado a
toda la organizacién
nuestro propésito

Nuestro propésito esta
alineado e integrado
con nuestra estrategia
de negocio

Hemos comunicado
hacia afueray a
nuestros stakeholders
externos nuestro
propésito

Tenemos activado
nuestro propédsito en
los procesos de toda

la organizacion

Tenemos indicadores
| KPIs para medir el
propésito
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¢COomo seguir avanzando en el
proceso de implementar
adecuadamente el propvsilo-en las

\('7 - orgqniZQCIO@?/
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éCudles son las principales barreras que existen al momento de implementar el
proposito en una empresa u organizacion?

38%

No existen métricas o KPI's para medirlo

28% METRICAS
(impacto/seguimiento)

Se habla de Propésito pero no se hace lo suficiente para activarlo

26%

Falta liderazgo activo en la promocion del Propdsito

23% LIDERAZGO

Falta comunicacidn entre las distintas areas o equipos

21%

No hay una visién compartida en todas las areas de la empresa

VISION COMPARTIDA

19%

Falta claridad o conocimiento sobre la importancia de tener un Propdsito

16% * Grandes Empresas

Falta de vision estratégica - 13% i\( Director

El Propdsito no se conecta con el negocio de la empresa - 990/

No hay embajadores inspiradores que la promuevan

Base total: 234 * Con diferencias significativas a l ma b/W



éQuiénes los responsables de implementar y dar vida al propésito en su
empresa u organizacion?

| I 757
La Gerencia General

76%

e . N 7%
Nuestros trabajadores / colaboradores
64%

—7

49% W 2024
] 2021

. I, 7%
* La Gerencia de RRHH / Personas 30% __—p

C R

La Gerencia de Comunicaciones y/o Asuntos Corporativos 349
(1]

0,
La Gerencia de Sostenibilidad o similar _ v

23%

28%
La Gerencia de Marketing [ °

26%

Base Tiene un proposito definido: 187 * Con diferencias significativas alma bfw



Si buena parte de la responsabilidad
de implementar el proposito esta en
los colaboradores

¢Qué puede hacer la empresa para O
O

% posibilitar que ésto ocurra? o
A
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Para activar el propdsito en las organizaciones es clave conectar con el
proposito personal y de los equipos

Propdeito

ersonal -
P e

e HP“S[
[PEJHNIJMY

AARON HURST

organizacional

piRpOSE

ECONOMY almabrands



Y junto con lo anterior desarrollar un Mindset del Propésito en lideres, equipos y
cada una de las personas de la organizacion

Mindset de propésito (RIC)

-

, positivas
//%,03\’0\ ' consistentes
( vulnerables

Relaciones
significativas

‘mi trabajo es
importante para
otros”

irmds alla de la
zona de confort

Impacto
y contribuciéon

Crecimiento

y desarrollo

Jhe

PURPOSE
ECONOMY almabrands



Estos dos elementos son los que tienen una mayor capacidad movilizadora del
impacto transformador del propésito en las empresas/organizacion, y se
pueden medir

Mindset de propésito (RIC)

&
ye) [v)
/\1 {O\U\

Propdsito Propocito

personad equipo R Empoderamiento
7 Relaciones y
S + significativas ﬁ
Realizacion

{t

Impacto
y contribucién

©
c

Propécito
organizacional

Crecimiento
y desarrollo

PiRpOSE
ECONOMY almabrands



Esta medicion muestra y destaca la importancia @
de conectar con las personas al interior de las O

organizaciones o

- o
Es este trabajo CON las personas el que facilita y hace
posible que la organizacién viva e implemente su

proposclo
%
A
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Para mas informacién, contactanos:

Cali Trivelli, gerente general Aimabrands
ctrivelli@almabrands.com
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